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Narodna politika kvality v socialnych sluzbach

Zakon o socialnych sluzbach zaviedol povinnost poskytovatela socialnej sluzby plnit podmienky kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢.2 pism. A tohto zakona,
ktord podrobne urcuje kritéria, Standardy a indikatory kvality poskytovanej socialnej sluzby ¢lenené do Styroch oblasti (dodrziavanie zakladnych fudskych prav a slobdd,
proceduralne podmienky, personalne podmienky, prevadzkové podmienky). Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby je jednym zo
zakladnych nastrojov zvySovania kvality Zivota prijimatelov socidlnych sluzieb, ich socialneho zaélenenia a odborného poskytovania socialnych sluzieb s posilnenim ludsko-
pravneho rozmeru a orientacie na potreby a preferencie prijimatela.

V snahe nastavit a zosuladit systém implementacie podmienok hodnotenia kvality na strane poskytovatelov socialnych sluzieb a mechanizmus vykonu hodnotenia kvality zo
strany Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ministerstvo v spolupraci s Intititom pre vyskum prace a rodiny spracovalo metodicky dokument pre
poskytovatelov socialnych sluzieb za i¢elom podporit ich v implementacii podmienok kvality do svojej praxe a metodicky dokument pre proces hodnotenia podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby.

Nastavenie systému hodnotenia podmienok kvality je podporené Narodnym projektom Kvalita socialnych sluzieb (NP KSS). Cielom projektu je podpora socialneho zaélenenia
zranitelnych cielovych skupin (os6b odkazanych na socialne sluzby) prostrednictvom poskytovania kvalitnych socialnych sluzieb. Operaénym cielom narodného projektu je
podpora zavadzania kvality socialnych sluzieb cestou metodickej podpory poskytovatelov socialnych sluzieb pri implementacii podmienok kvality, zaroven cestou zavadzania
systému hodnotenia podmienok kvality socialnych sluzieb.

BlizSie informacie o aktivitach projektu najdete na strankach Implementaénej agentiry MPSVR SR, ktora je prijimatefom NP KSS https://kvalitasocialnychsluzieb.gov.sk/ .

Implementacia podmienok kvality do praxe poskytovatelov socialnych sluzieb — metodické vychodiska (.PDF)

Hodnotenie podmienok kvality poskytovanych socidlnych sluzieb - metodické vychodiska (.PDF)

Legislativa

e Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov v zneni neskorsich predpisov
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